Beeldmateriaal maken & publiceren

Proces voor o.a. Social media door internen & externen
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Filmen of fotograferen op Rotterdam Shortsea Terminals?
Zo werkt het.

Wil je foto’s of video’s maken op onze terminal (bijvoorbeeld voor een reportage, bedrijfsfilm of
social media)? Dat kan, maar veiligheid staat bij RST altijd op nummer 1. Daarom gelden er
duidelijke afspraken voor iedereen die beeldmateriaal wil maken op de terminal.

Altijd vooraf toestemming

Filmen en fotograferen op de terminal is alleen toegestaan met voorafgaande toestemming van
RST (OPS/Commercie management). Zonder toestemming is het niet toegestaan om
beeldmateriaal te maken.

Registratie en werkvergunning
Om veilig en gecontroleerd toegang te krijgen tot de terminal:
e Vraagop https://rstshortsea.nl/essential-visitor-info/ een werkvergunning aan.
Zonder goedgekeurde werkvergunning wordt u niet toegelaten.
e Zorg dat uw contactpersoon bij RST u aanmeldt bij de security en maak vooraf de
bezoekersinstructie op. https://rst.helixworks.eu/

Begeleiding op de terminal
ledere externe filmploeg, fotograaf of bezoeker die beeldmateriaal maakt, wordt altijd begeleid
door RST-personeel.
e Jevolgtteallen tijde de aanwijzingen van onze medewerkers op.
e Jemag niet zelfstandig over de terminal rijden of lopen.
e Het operationele gebied betreden kan uitsluitend onder begeleiding van RST-personeel
die te allen tijde kan communiceren met het operationele equipment.

ledere interne werknemer die beeldmateriaal maakt, zorgt voor juiste begeleiding van collega’s
bij het betreden van de terminal. Het operationele gebied betreden kan uitsluitend onder
begeleiding van RST-personeel die ten alle tijden kan communiceren met het operationele
equipment.

Veiligheid en PBM’s: voor én achter de camera
Het maken van beeldmateriaal doen we alleen als we veilig aan het werk zijn. Dat betekent
onder andere:
e Ermogen geen onveilige situaties in beeld komen;
e ledereen in het operationele gebied draagt de verplichte PBM’s (ook crew/filmteam). Ook
als dit betekent dat het plaatje net iets minder mooi is, dan zonder PBM’s.
e Geen juiste PBM’s aanwezig? Vraag bij de shift manager / shift leader na of er nog
beschikbare PBM’s zijn. Voor bezoekers zijn ook enkele PBM sets beschikbaar op de 5°
verdieping.
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Privacy: herkenbaar in beeld alleen met toestemming
We gaan zorgvuldig om met privacy.

e Personen worden bij voorkeur niet herkenbaar gefilmd of gefotografeerd.

e Zijn mensen toch herkenbaarin beeld? Dan is toestemming verplicht en moet er een
portretrechtformulier worden ondertekend. Dit formulier is op te vragen bij de afdeling
Commercie of QHSSE.

Het getekende formulier wordt ingeleverd bij de afdeling People & Culture om
toegevoegd te worden aan het personeelsdossier.

Dronebeelden: altijd een aparte procedure
Drone-opnames zijn alleen mogelijk via een speciale procedure en altijd in afstemming met:
e PFSOvanRST,én
e Port of Rotterdam (als bevoegde autoriteit).
https://www.portofrotterdam.com/sites/default/files/2025-
10/NL_Regelgeving%20en%20vergunningaanvraag%20-%20toelichting%20website%202-

10-2025.pdf

Juiste huisstijl en logo’s
Voor publicatie gebruiken we de juiste RST-logo’s en huisstijl. Daarvoor volgen we ons
brandbook/merkdesign. Heb je die nodig? Dan helpen we je graag via onze afdeling Commercie.

Publicatie: altijd in afstemming

Publicatie van beeldmateriaal gebeurt altijd volgens de richtlijnen hierboven.

Maak je beeldmateriaal in opdracht van of samen met RST? Dan stemmen we de beelden én
begeleidende tekst/berichtgeving altijd af met de afdeling Commercie (waar Marketing
ondervalt).

Beeldmateriaal aanvragen of afstemmen?
Neem contact op met de afdeling Commercie (voor toestemming, planning en huisstijl) en/of
QHSSE (voor werkvergunning en veiligheidsafstemming).
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